
К О Н Ф Л И К Т  
Однажды к Учителю пришёл юноша и попросил разре-

шения заниматься у него. 

Зачем тебе это? — спросил мастер. 

— Хочу стать сильным и непобедимым. 

— Тогда стань им! Будь добр со всеми, вежлив и вни-

мателен. Доброта и вежливость снискают тебе уваже-

ние других. Твой дух станет чистым и добрым, а значит, 

сильным. Внимательность поможет тебе замечать са-

мые тончайшие изменения, что даст возможность 

найти путь для того, чтобы избежать конфликта, а зна-

чит, выиграть поединок, не вступая в него. Если же ты 

научишься предотвращать конфликты, то станешь 

непобедимым. 

— Почему? 

— Потому что тебе не с кем будет сражаться. 

Юноша ушёл, но через несколько лет вернулся к Учите-

лю. 

— Что тебе нужно? — спросил старый мастер. 

— Я пришёл поинтересоваться вашим здоровьем и 

узнать, нуждаетесь ли вы в помощи... 

И тогда Учитель взял его в ученики. 
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У всех конфликтов есть несколько причин. 

Основными причинами конфликта являются: 
- неэффективная коммуникация; 
- личностная и профессиональная установка при вза-
имодействии; 
- недостаточное знание психофизиологических осо-
бенностей партнера (особенно подростка); 
- неумение оказывать и принимать поддержку; 
- низкий уровень саморегуляции; 
- различия в целях, в представлениях и ценностях; 
- поведенческие особенности и стереотипы поведе-
ния; 

- различия в уровне знаний и жизненного опыта и т.д. 

 

Классификация конфликтов 

Конфликт- это столкновение несовместимых, 
противоположных позиций и взглядов, которые связаны с 

негативными переживаниями. 

Сферы проявления кон-
фликта 

экономические 

идеологические 

Социально-бытовые 

Семейно-бытовые 

Памятка: «Поведение в кон-

фликтных ситуациях» 

 

1. Чтобы контролировать ситуа-
цию, надо оставаться спокойным. 
2. Отстаивай свою точку зрения 
во время конфликта, но не дави 
на собеседника. 
З. В споре умей выслушать собе-
седника до конца. 
4. Уважай чувства других людей. 
5. Любую проблему можно ре-
шить. 
6. Будь внимательнее к людям, с 
которыми общаешься. 
7. Не сердись, улыбнись. 
8. Начни свой день с улыбки. 
9. Посмотри на других: в тебе и 
окружающих так много общего. 
10. Взгляни на своего обидчика — 
может, ему просто нужна твоя по-
мощь. 
11. Раскрой свое сердце, и мир 
раскроет свои объятия. 
12. Всегда внимательно выслу-

шай своего собеседника. 

Степень длительности и напряженности 

Бурные быстротекущие конфликты 

Острые длительные конфликты 

Слабовыраженные и вялотекущие 

Слабовыраженные и быстротекущие 

Субъекты конфликтного взаимодействия 

Внутриличностные конфликты 

Межличностные конфликты  

Конфликты «личность – группа» 

Межгрупповые конфликты 

Социальные последствия 

Конструктивные конфликты 

Деструктивные конфликты 

Предмет конфликта 

Реалистичные (предметные) 

Нереалистичные 


