
Речевые
стратегии
педагога в

родительском
чате

Активное слушание Свойства активного слушания: Внимание, Эмпатия,
Уточняющие вопросы, Подтверждение понимания

Установление эмоциональной связи Педагог должен активно слушать родителей и стараться
понять их точку зрения и ожидания. Это помогает создать
атмосферу взаимопонимания и сотрудничества. При
слушании родителей важно проявлять терпение и уважение,
не прерывая их и не осуждая их мнения.

Использование ясного и понятного
языка

Когда вы используете ясный язык, вы избегаете сложных
терминов, специфических терминов и сложных конструкций
предложений. Вместо этого, вы стараетесь использовать
простые и понятные слова, которые родители могут легко
усвоить и запомнить.

Умение давать конструктивную
обратную связь

Ключевые принципы конструктивной обратной связи:
Положительность, Конкретные рекомендации, Поддержка и
похвала, Диалог.

Умение управлять конфликтами
Слушайте и понимайте,
Оставайтесь нейтральным и объективным
Установите правила и границы
Находите компромиссы

Использование позитивной
риторики

Выражение признания и похвалы
Использование позитивных утверждений

Умение поддерживать диалог
Активное слушание
Задавание открытых вопросов
Конструктивная обратная связь
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