
 
 

 

 

 

 

Особенности взаимодействия педагоги-
ческого коллектива 

 с семьями обучающихся  
в рамках реализации ФОП ДО  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ст арший воспит ат ель 
Вернер Е.С. 

 
   

Как извиниться? 
  

- Извините, возможно,  я не правильно выска-
зала свою мысль… 
- Я прошу прощения, что так произошло…. 
- Приношу свои извинения, это была случай-
ность…. 
- Прошу Вас меня извинить за то, что……
надеюсь…… 
СОВЕТ: Простые подсказки в непростых си-
туациях 
  
Как возразить родителю, чтобы избе-
жать возникновения конфликта? 
  

* - Очень хорошо, что Вы подняли этот 
вопрос, и…  
* - Спасибо,  что Вы обратились с этой 
проблемой к нам, и мы обязательно ее 
решим, когда это  будет удобно нам 
с  Вами…. 
* - Я уважаю Ваше мнение, и в то же 
время  вижу эту ситуацию с другой сто-
роны…., а как Вы видите выход из этой 
ситуации…, что мы можем предпри-
нять?... (дождаться первого предложе-
ния от родителя) 
* - Нам это важно, давайте подумаем, 
как  нам решить эту проблему, и избе-
жать данной ситуации в будущем…. 

 

 
 

Рекомендации педагогам 
«Речевые формулы конструктивного 

общения с родителями» 
  

Как сформулировать просьбу, чтоб от-
казать было невозможно? 

  
Универсальные: 

- Только Вы……. в этой ситуации може-
те нам помочь 

- Как замечательно, что Вы подо-
шли….. 

- Я больше ни к кому не могу обратить-
ся, только к Вам….. 

- Я знаю, что только Вы справитесь, 
потому что……. 

- Только Ваши знания и  родительский 
(педагогический, жизненный) опыт мо-

гут нам помочь…… 
- Нам очень нужна именно Ваша по-

мощь…… 
  

К родителю: 
- Только Ваши знания и  родитель-
ский  опыт могут нам помочь…… 

  
К руководителю: 

- Зная Вашу компетентность, я именно 
к Вам обращаюсь за помощью…. 

  
 К коллеге: 

- Вы уже работали по этой теме, мне 
нужен Ваш профессиональный совет… 

  
Как утешить? 

-  Все будет хорошо, я (мы) постараем-
ся Вам помочь….. 

- Я вам сочувствую, Вы можете рассчи-
тывать на нашу помощь… 

-  Давайте будем надеяться на лучшее! 
У меня тоже была похожая ситуация 

и….. 
  

 



 
  

  

 

Речевые  

стратегии  

педагога  

в родительском 
чате 

  

А К Т И В Н О Е  С Л У Ш А Н И Е  

  

С В О Й С Т В А  А К Т И В Н О Г О  С Л У Ш А Н И Я :  
В Н И М А Н И Е ,  Э М П А Т И Я ,  У Т О Ч Н Я Ю Щ И Е  
В О П Р О С Ы ,  П О Д Т В Е Р Ж Д Е Н И Е  П О Н И М А -
Н И Я  

У С Т А Н О В Л Е Н И Е  Э М О Ц И О -

Н А Л Ь Н О Й  С В Я З И  

  

Педагог должен активно слушать родителей и стараться по-
нять их точку зрения и ожидания. Это помогает создать ат-
мосферу взаимопонимания и сотрудничества. При слуша-
нии родителей важно проявлять терпение и уважение, не 
прерывая их и не осуждая их мнения. 

И С П О Л Ь З О В А Н И Е  Я С Н О Г О  И  

П О Н Я Т Н О Г О  Я З Ы К А  

  

Когда вы используете ясный язык, вы избегаете сложных 
терминов, специфических терминов и сложных конструкций 
предложений. Вместо этого, вы стараетесь использовать 
простые и понятные слова, которые родители могут легко 
усвоить и запомнить. 

У М Е Н И Е  Д А В А Т Ь  К О Н -

С Т Р У К Т И В Н У Ю  О Б Р А Т Н У Ю  
С В Я З Ь  

  

Ключевые принципы конструктивной обратной связи: Поло-
жительность, Конкретные рекомендации, Поддержка и по-
хвала, Диалог. 

У М Е Н И Е  У П Р А В Л Я Т Ь  К О Н -

Ф Л И К Т А М И  

  

С Л У Ш А Й Т Е  И  П О Н И М А Й Т Е ,  
О С Т А В А Й Т Е С Ь  Н Е Й Т Р А Л Ь Н Ы М  И  О Б Ъ -
Е К Т И В Н Ы М  
У С Т А Н О В И Т Е  П Р А В И Л А  И  Г Р А Н И Ц Ы  
Н А Х О Д И Т Е  К О М П Р О М И С С Ы  
  

И С П О Л Ь З О В А Н И Е  П О З И Т И В -

Н О Й  Р И Т О Р И К И  

  

В Ы Р А Ж Е Н И Е  П Р И З Н А Н И Я  И  П О Х В А Л Ы  
И С П О Л Ь З О В А Н И Е  П О З И Т И В Н Ы Х  
У Т В Е Р Ж Д Е Н И Й  
  

У М Е Н И Е  П О Д Д Е Р Ж И В А Т Ь  

Д И А Л О Г  

  

А К Т И В Н О Е  С Л У Ш А Н И Е  
З А Д А В А Н И Е  О Т К Р Ы Т Ы Х  В О П Р О С О В  
Д А В А Н И Е  К О Н С Т Р У К Т И В Н О Й  О Б Р А Т -
Н О Й  С В Я З И  
  


